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Capitolul 1. Informatii despre consilierea profesionali

Pregatirea profesionald prin scoald este foarte importanta atunci cand uurmarim insertia
pe piata muncii a absolventului. Este important, dei, ca scoala sa ii poatd oferi o imagine
de ansamblu asupra domeniului de pregatire profesionala si o dezvoltare a competentelor
profesionale agsa cum sunt ele evaluate si cerute pe piata muncii actuala.

Domeniul Serviciilor este unul destul de
pretentios atunci cand vine vorba de
calitatea serviciilor furnizate clientilor. In
consecintd, pregatirea absolventilor
profilului servicii pentru piata muncii
trebuie sa urmareasca evolutia acesteia si a
cerintelor angajatorilor din acest domeniu.
Pentru a putea tine pasul cu schimbarile si
cerintele din acest domeniu de activitate,
aplicantul trebuie sa aibd o motivatie
puternica si vocatie pentru activitatile
desasurate.

Proiectul Erasmus+ Developing —

Professional Competence in Hosting are ca
obiectiv principal dezvoltarea
competentelor profesionale 1n domeniul
turism si alimentatie publica. Pe langa
acestea, parte a competentei profesionale,
totusi, este si comunicarea in limba engleza,
cetatenia activa si utilizarea tehnologiilor n domeniul de activitate. Desfasurarea
activitatii intr-un mediu nou, multicultural, contribuie la dezvoltarea acestor competente
si la conturarea unei imagini mai clare a ceea ce inseamna calitatea serviciilor in
domeniul ospitalitatii.
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Este important, deci, sa oferim elevilor un model updatat a ceea ce se asteapta de la ei ca
viitori jucdtori pe piata muncii, ca angajati activi in domeniul serviciilor turistice si de
alimentatie, precum si ca cetateni europeni deschisi spre multiculturalitate. Asemenea
experinte ajuta elevul de la aceste profiluri de servicii sa inteleagd mai bine rolul
consilierii profesionale prin modulele de specialitate din curiculuum, prin prrofesorii si
maistrii instructori care le ghideaza pregatirea profesionald in scoald si al mentorului de



practica din institutiile partenere ale Colegiului Economic Transilvania la care isi
desfasoara instruirea practica comasata, inernship-ul.

In momentul interviului pentru selectia beneficiarilor, elevii au fost intrebati de ce si-au
ales acest domeniu. In functie de situatie, rispunsul a fost aproximativ acelasi. Elevii de
la specializarea turism au argumentat cu dorinta si placerea lor de a vizita lumea si de a
putea oferi si celorlalti aceastd experienta care are rolul de a ajuta dezvoltarea personala
prin acest tip de cunoastere. Elevii din domeniul gastronomie au explicat faptul ca, prin
mancare, se pot exprima si (se) pot cunoaste mai bine. Nu in ultimul rand, comunicarea
cu ceilalti ca mod de cunoastere si autocunostere pe care domeniul Turism si Alimentatie
il oferd a fost un alt argument adus de elevii nostri pentru alegerea domeniului de
activitate.

Domnul Pavlos Elenis spunea ca in domeniul ospitalitatii este foarte important sa
intelegi ce vrea clientul si sa incerci sa atingi aceste asteptari. Clientul vine pentru un
pachet integrat de servicii, de aceea denumirea domeniului de activitate —al ospitalitatii-
se justificd. Primirea clientului la receptie, oferirea cazarii si a activitatilor conexe sederii
sale, modul in care este servit in restaurant si varietatea bucatelor din meniu il determina
sa revina in locatie. Nu in ultimul rand, modul in care se solutioneaza probleme indicate
pot face diferenta dintre o vacanta reusita ti un dezastru.

In concluzie, alegerea domeniului de activitate trebuie ficuta constient astfel incat
motivatia pentru invatare sa fie maxima. Consilierea vocationald este deosebit de
importanta si trebuie realizata atat prin scoald,cat mai ales prin internship-uri astfel incat
cei care deja lucreazad in domeniu si sunt pasionati de aceasta activitate sa ofere un model
de urmat elevilor practicanti.



Capitolul 2. Mentorship, calitatile mentorului

Cum spuneam mai sus, mentorul din unitatea unde elevul
desfasoara practica profesionala este deosebit de important
pentru consilierea, conturarea profesionala a practicatului
si pentru elaborarea unui model de urmat in domeniul de
activitate tintit. Fie in bucatarie, in restaurant, la ghiseu
sau la receptie, elevii au avut un profesionist care le-a
indrumat pasii pe aprcursul celor doud saptdmani de
stagiu. In urma stagiului pe care l-au desfasurat la
partenerul nostru din proiect Alia Luxury Suites din
Haraki, Rodos, Grecia, elevii nostri au identificat cateva
calitati ale mentorului.

1. Cea mai importanta calitate indicata de toti participantii la stagiu este rabdarea.
Mentorul care intelege nivelul de competenta al elevului practicant si motivul
prezentei sale Tn practica va reusi sa gasesca resursele necesare pentru a explica
fiecare aspect al activitatilor desfasurate in domeniul de activitate vizat. In
domeniul ospitalitatii, cu atdt mai mult cu cat se interactioneaza foarte mult cu
clinetul si gradul de satisfactie al acestuia determina succesul afacerii in mod
direct. Mentorii elevilor nostri au gasit timp sa le explice nu numai sarcinile de
lucru, ci si principiile dupa care 1si desfasoara ei activitatea pentru a deveni
profesionisti de succes.

2. Intelegerea este o altd caracteristica importanti a unui mentor bun. Acesta are in
vedere faptul ca elevii nu detin toata informatia din domeniu si sunt acolo pentru a
invata. Asa ca, un mentor bun nu va considera ca elevul ar trebui sa stie sau e logic
sa procedeze intr-un anumit mod. De asemenea, va tine cont de personalitatea
fiecarui invatacel si va adapta metodele de lucru in functie de acest aspect. Deci,
mentorul va intelege nevoile profesionale si persoanle ale formabilului si va aborda
fiecare situatie individual.

3. Din cele spuse pana acum, rezulta o alta calitate a unui bun mentor, si anume
adaptabilitatea. Este greu pentru un profesionist sa coboare la nivelul de
intelegere al unui novice, dar mentorul pasionat va gasi o cale sa explice si sa
atragd atentia invatacelului astfel incat sa il motiveze suficient. Elevii nosti au gasit
astfel de mentori la Alia Luxury Suites.



4. Toate acestea sunt posibile numai prin comunicare eficienta. Competenta de
comunicare este necesara in situatiile n care se interactioneaza cu piblicul foarte mult.
Este la fel de important sa transmiti meesajul corect si sd receptionei mesajul corect.

Ce au invdtat elevii nostri este ca e foarte important sa

stii sa asculti pentru a putea comunica eficient, mai

~ ales ca intr-un mediu international cum este Alia

Luxury Suites comunicarea verbala se realizeaza in

7 limba engleza. Astfel cd e important sa adresezi

f l —- £ =G ” | intrebari pertinente, sa ceri lamuriri si explicatii

"5/ a1 ] B 7 . suplimentare pentru a putea transmite mesajul corect.

5. Profesor bun Oricat de ciudat ar parea, elevii au apreciat la mentorii lor faptul ca
explicau asa de bine ca si profesorii lor de la scoald. Elevii au apreciat foarte mult
ca cei langa care si-au desfasurat activitatea au fost deschisi, au raspuns la
intrebarile elevilor si au explicat totul pe intelesul lor.

6. Mentorii elevilor nostri au demonstrat capacitatea de lider eficient, o persoana
care este un model de urmat, care lucreaza impreuna cu colegii si care corecteaza
greseli fard a ofensa si a afecta stima de sine a colegului sau practicantului.

7. Indrumator, model capabil si formeze caracterul elevului si sa il pregiteasca
pentru succes in domeniul de activitate vizat. Nu e usor sa fii formator de
caractere, de aceea elevii nostri au apreciat respectul pentru norme, pentru ceilalti,
pentru domeniul de activitate in care functioneazi. In mod direct sau indirect, ei au
invatat lectia modestiei, a responsabilitatii si a implicarii in meseria pe care o faci
din placere. Si asta nu poate decat sa iti aduca succes.

Toti mentorii cu care am avut expierenta de invata impreuna cu ei mi-au oferit o

atmosfera buna, ei imi explicau si intelegeau greselile pe care le faceam cu rabdare si
calm.



Capitolul 3. Instrumente utilizate Tn mentorat

O Job shadowing

Experienta elevilor a inceput prin a observa cum se desfasoara activitatea in
aceasta unitate, care sunt regulile locului de munca si care sunt relatiile si
responsabilititile celor care isi desfisoara activitatea acolo. In aceasta etapa,
elevilor li s-a explicat politica Alia Luxury Suites si standardele de servire a
clientilor. In consecinti, au invatat care le sunt responsabilititile, cum se executa
sarcinile de lucu si cum se solutioneaza o problema.

O Explicatia

Pe parcursul primei etape, elevii au
primit explicatiile necesare pentru a putea
desfasura sarcinile de lucru asa cum este
protocolul in cadrul organizatiei de
primire. De asemenea, dacd au avut
intrebari, mentorii le-au raspuns si au
oferit explicatiile neceasre integerii
procesului de lucru. Pe parcursul
stagiului de practicd, au beneficiat de
expertiza personalului-mentor care le-au
furnizat informatii pertinente despre toate operatiunile pe care urma sa le
desfasoare ca parte a programului zilnic.

O Monitorizarea

Dupa ce elevii au primit informatile necesare si au putut vedea cum se desfasoara
activitatile in cadrul complexului, ei au fost lasati sa execute singuri operatiile sub
supravegherea mentorului. Acesta a corectat executiile de cate ori a fost nevoie si
le-a cerut sa refaca operatiile pana cand au reusit sa le execute cat mai corect.



O Practica/ executia

Cea mai interesanta parte a experientei a fost atunci
cand elevii au executat operatiunile singuri si
mentorul a fost multumit de nivelul de performanta.
Asta le-a dat incredere elevilor ca pot avea succes in
acest domeniu (gastronomie si turism) si le-a intarit
convingerea ca vor continua in domeniul serviciilor
ospitalitatii.

Toate activitatile si operatiunile dsfasurate de elevi in cadrul stagiului de practica a fost
monitorizat si evaluat de mentorul stagiarului si de reprezentsntul partenerului Algoos
study, work and travel. Pentru aceasta, a fost elaborata o fisa de evaluare care corespunde
nivelului de pregatire prin modulul de specialitate IP, clasa a XI-a, domeniului de
activitate, Turism si Alimentatie, si obiectivelor proiectulut HOST.



Capitolul 4. Scurt ghid de pregitire a interviului pentru angajare

“A trebuit sa pregatim un Europass CV, iar pe baza acelui CV am fost intervievati
pentru expierenta noastra in limba engleza si cunostintele noastre bazate pe profilul
clasei.”

Acesta este, pe scurt, raspunsul la intrebarea cum s-a facut selectia. Dar procesul este mai
amplu, deoarece necesitd mai mult prgatire din partea candidatilor. In urma stagiului,
beneficiarii proiectului HOST au impartasit cateva aspecte pe care ei le considera
importante atunci cand se aplica pentru un loc de munca, lucruri pe care le-au
constientizat cand s-au vazut nevoiti sd se pregdteasca pentru selectie.

1. Anuntul de selectie

Lectura atentd a anuntului de selectie este importanta deoarece acesta furnizeaza mare
parte din informatia necesara pregatirii pentru interviu. Pe langa calitatile personale,
orice anunt face referire si la criteriile de selectie care sunt determinante. Acum este
momentul sa facem o autoevalaure a propriilor competente cat de obiectiv se poate din
prisma cerintelor locului de munca pe care ni-1 dorim. Cu cat bifam mai multe din
criteriile de selectie, cu atat mai multe sanse avem sa fim castigatori.

Pentru aceasta, e important sd ne autoevaludm ca si persoand, ce obiective, scopuri si
aspiratii avem, care sunt pasiunile noastre si cat de mult suntem dispusi sa sacrificam
pentru a ne atinge telul. Sentimentele si atitudinile, crezurile si aspiratiile noastre sunt
determinante pentru a stabili gradul de implicare si responsabilitate pe care ni-l1 asumam
in tot ceea ce facem. Asa ca intrebarea cea mai greu de raspuns este — sunt compatibil cu
cerintele postului? Un SWOT ne poate ajuta sa obtinem raspunsul la aceasta intrebare.

@ x st x| B cssuun ot | s % |

2. Pregatirea CV-ului si a scrisorii de
intentie

Al doilea pas este cel al redactarii scrisorii
de intentie si al CV-ului.

L
i

strume:
Europass

Creati un CV in format
Europass

Aici va puteti crea CV-ul Europass. [l veli putea folosi pentru a va manifesta interesul pentru un lac
de munc, studii, cursuri de formare sau activitéti de voluntariat.

https://europa.eu/europass/ro/create-
europass-cv

Din fericire, exista site-ul care este de
ajutor in crearea documentelor necesare B
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candidaturii. Avantajul este cd putem crea contul personal unde pastram documentele
create si le putem updata la nevoie.

Acesta este modelul cerut si folosit in Europa atunci cand dorim sa ne depunem
candidatura pentru un loc de munca. Toate campurile din CV trebuie completate, pe cat
posibil. Iar scrisoarea de intentie are o structurd bine precizata care acopera domenii
precum educatie, experientd in campul muncii si calitati personale. Ceea ce mentionam
trebuie sa fie relevant pentru postul pe care ni-l dorim, de aceea e important sa facem
dovada cat mai multor experiente acumulate.

Trebuie spus ca pentru orice angajator relevante sunt activitdtile extragcolare si
extraprofesionale Tn care ne-am implicat deoarece ele vorbesc despre caracterul si
personalitatea noastra. In Romania, voluntariatul nu este apreciat in randul tinerilor si, de
multe ori, nici de catre adultii care ar trebui sa le ofere un model in viatd. Totusi,
deschiderea spre piata muncii europene si participarea in mobilitati VET le ofera tinerilor
ocazia de a ntelege cum se face selectia in campul muncii si rolul fiecarui aspect din
CV-ul personal.

3. Pregdatirea pentru interviu

Specialistii spun ca e bine sa fii informat despre companie, conditiile de lucru si cerintele
din fisa postului atunci cand participi la un interviu de angajare pentru a putea anticipa
intrebarile, 1ar raspunsurile tale sd vina promp si natural.

In cazul interviului pentru participarea in mobilitati, cunosterea domeniului de activitate
este foarte importanta deoarece teoria invatata pe parcursul modulelor de specialitate va fi
pusa 1n practicd, radspunzand astfel intrebarii DE CE ASA? Bibliografia sugerata ajuta
rememorarea informatiei si revizuirea materisalului contribuie la o mai buna intelegere a
cerintelor domeniului de activitate.

Deoarece mobilitdtile au loc peste hotare, se stabileste o limba a proiectului, in general
limba engleza si se evalueaza competenta de comunicare in limba tinta, de asemenea. Cu
cat nivelul de competenta este mai ridicat, cu atdt mai multe sanse sunt sa fii selectat.

https://www.bestjobs.eu/casual/2022/07/03/primul-interviu-de-angajare-cum-sa-te-
pregatesti-si-la-ce-sa-te-
astepti/?gclid=Cj0KCQjw5f2IBhCKARIsAHeTvIjTgh5xMh4SR6C0Duz9rBXNtuzquSIR
GhD4PvRCvhec5g-a-nrmcS0aApASEALwW wcB
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4. Anticiparea situatiilor-problema

Un bun om de afaceri care are succes in ceea ce face tine cont de toate aspectele ce
rezultd in desfasurdrii activitatii sale. De aceea, lumea afacerilor utilizeaza analiza SWOT
care oferd o imagine mai clara a ceea ce se poate intdmpla. La fel si in cazul interviului. E
bine sa avem 1n vedere si situatiile-problema, cele in care nu avem un raspuns sau cele in
care raspunsul ar trebui evitat.

Sunt cateva teme ce ar trebui evitate total deoarece pot fi considerate/ interpretate ca
discriminatorii si pe care UE si lumea modernd incearca sa le evite pentru a oferi sanse
egale tuturor candidatilor. Teme precum politica, religia, apartenenta la vreo minoritate
de orice fel sunt scoase din CV si, ca urmare, nu e bine sa fie atinse. Daca se intampla sa
fim pusi in situatia de raspunde pe o tema despre care nu avem informatii, e bine sa
recunoastem si sa ne abtinem de a da un raspuns.

Dar, incercand sa intelegem ce asteptari are angajtorul, putem identifica posibile
raspunsuri care sa ne avantajeze.

5. Controlul emoyiilor

Dupa etapa interviului, elevii au afirmat c@ au avut emotii foarte mari inainte si in timpul
desfasurarii acestuia. Desi au pregatit temeinic informatia cerutd, emotiile i-au coplesit
pentru ca nu stiau ce anume se va intdmpla si pentru ca aveau indoieli ca 1si vor aminti
exact informatia. La finalul interviului au afirmat ca emotiile s-au mai diminuat n
intensitate cand au vazut aitudinea deschisa si prietenoasa a echipei de selectie. Si au
realizat, in acet fel, cd stiu si pot raspunde tuturor intrebarilor.

Dar nu toate comisiile de selectie pot transmite aceasta atitudine, asa ca elevii participanti
la interviul de selectie au declarat ca a fost un exercitiu bun pentru momentul in care vor
fi nevoiti sa participe la asemenea activitati pe piata muncii. Ei au afirmat ca emotii vor
fi, cu sigurantd, dar vor stii cum sd abordeze un asemenea examen in viata reala.

Mai jos, am notat cateva din intrebdrile adresate de comisie candidatilor, intrebari care se
vor regasi si la un interviu pe piata muncii, fara discutie.

Posibile intrebari la interviu

-Speak about yourself as a person.
-Mention some of your professional qualities.
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-Speak about the experience accumulated in the past.

-Why do you think the chosen position would suit you?

-How do you react to critical situations?

-What is your strong point?

-What do you think is your quality that recommends you for this job?

Capitolul 5. Self-reflection questions, a test for self-evaluation of competences

-Pe tot parcursul activitatii de practica, a fost bine sa ne evaluam noi insine. Eu mereum
imi puneam intrebarile de genul "Oare am avut postura corecta?"” sau "Am servit pe
partea corectd clientului?" Mereu este bine sa te auto-evaluezi pe perioada practicii
pentru a invdta corect executia operatiunilor. -

[ata cateva din intrebarile pe care elevii participanti in proiectul HOST si le-au adresat
pentru a se autoevalua si a verifica nivelul de intelegere, competenta si abilitati in
rezolvarea sarcinilor de lucru.

1. Oare voi reusi sa indeplinesc sarcinile de lucru?

Este o intrebare legitima pe care ne-o adresam destul de des, iar participantii in aceasta
mobilitate cu atat mai mult cu cat au activat intr-un mediu nou cu reguli noi, nu diferite
de cele pe care le cunosteau ei, cu alte cerinte de standarde de calitate. Domeniul
ospitalitatii este unul in continua transformare deaorece clientul este intr-0 schimbare
permanenta a standardelor proprii. Acesta se datoreaza mediului socio-cultural si
economic in care se dezvolta ca individ. De aceea, elevii participanti in mobilitate au avut
avantajul de a fi interactionat cu diferite cerinte si asteptari, dezvoltand competentele
profesionale de comunicare si actiune.

2. Ce imi place la domeniul meu de activitate?

Identificand aspectele care fac din domeniul turism si gastronomie un domeniu atragator,
reusim sd gasim motivatia de a muncii si de a ne implica mai activ in ceea ce facem.
Domeniul ospitalitdtii nu este unul usor pentru ca este intr-o continua schimbare in
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functie de schimbarile aduse si impuse de clienti. Participarea intr-un stagiu de practica
internationala poate ajuta n definirea scopului si obiectivelor profesionale si contribuie la
formarea de competente profesionale si personale utile in acest domeniu de activitate.

3. Ce avantaje am lucrand n acest domeniu?

Avantajele sunt subiective, fara discutie, deoarece fiecare gaseste motivatia personald
pentru a-si continua cariera Tn doemniul ospitalitatii. Dar cele obiective tin de perspectiva
in cariera si optiunile de pe piata muncii. Desi pandemia COVID 19 ne-a aratat ca nu
existd un domeniu sigyr de activitate, domeniul ospitalitatii isi va gasi locul pe piata
muncii oricand. Oamenii vor continua sd caute locuri unde sa se relaxeze si sa uite de
probleme zilnice, iar rolul unui lucrator in acest domeniu nu se va incheia. La acesta, se
poate adauga lucrul cu oamenii si comunicarea intr-o limba de circulatie, dezvoltarea
competentelor sociale si personale prin interactiunea cu diverse culturi si civilizatii.

4. Imi place si vad oamenii multumiti?

Réspunsul ar putea fi simplu, daca vorbim despre
persoane cu competentd de comunicare sociala
dezvoltatd. Aceasta se poate dezvolta cu motivatia
potrivitd si cu exeerecitiu regulat,daca exista dorinta
de a profesa in domeniul ospitalitatii. Unul din
mentorii elvilor nostri chiar a punctat ideea la un
anumit moment cum ca poti lucra in domeniul acesta
daca vrei sa ajuti si sa faci bine deoarece atunci vei
gdsi mai usor solutii si motivatia de a continua.

5. Imi place sa interactionez cu oamenii?

Tot exercitiul din domeniul ospitalitatii are legatura cu raspunsul la aceasta intrebare. Un
introvert va gasi mai greu motivatia necesara sa lucreze in ospatarie, bucdtarie sau
receptie fiindca 1i va fi greu sa stabileasca relatiile necesare cu clientii. Elevii nostri au
interactionat permanent cu personalul si clientii, precum si cu ceilalti participanti in
mobilitati constituind o comunitate multiculturala. De la ei, elevii au aflat detalii despre
crezuri, atitudini si asteptari specifice fiecdrei cultui in parte.
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Capitolul 6. Pregitire profesionali in domeniul ospitalititii

A vorbi engleza este cel unul din cele mai |mportane lucruri din acest proiect.
Nivelul lingvistic si vocational al unui elev RN

trebuie sa fie minim B1l. Asta inseamna ca ‘
elevul trebuie sa stie sa formuleze propozitii
si sd inteleaga propozitii de baza in limba
engleza. Comunicarea de specialitate in limba
engleza este un beneficiu de care se vor folosi
in viitor pe parcursul activitatii lor in
domeniul ospitalitatii. Sa fii o gazda buna
inseamna si sa stii cum sd vorbesti cu
musafirii pentru a atrage cat mai multi clienti.

Stagiul de practicd este enit sa contribuie la
dezvoltarea competentelor profesionale si
elevii nostri au mentionat acest aspect ca
beneficiu al stagiului. Au invétat tehnici si
secrete ale domeniului turism si alimentatie
confrunténdu-se cu situatii specifice
domenilui lor de activitate. Au avut ocazia sa
afle si alte modalitati de abordare a
domeniului, oarecum diferte de cele cu care intrasera in contact pe parcursul stagiului de
practica din Romania.

Un alt beneficiu indicat de elevii participanti este faptul ca au lucrat intr-o echipa
internationald, cu colegi din Grecia, Letonia, Polonia, Rusia si Filipine. Discutiile in
timpul programului si in afara lui i-au ajutat sd constientizeze importanta atitudinilor de
acceptare a multiculturalitatii si a diferentelor culturale. Colaborand in rezolvrea
sarcinilor de lucru si cautand solutii impreuna au aflat si invatat despre caracteristicile si
specificul altor culturi, despre arome si gusturi in bucatariile altor popoare si despre
obiceiurile alimentare si sociale ale acestora.

Nu in ultimul rind, rezolvarea sarcinilor in termen i sub presiunea timpului deoarece
clientul nu este dispus sa isi iroseasca timpul din vacanta. Rezolvarea diverselor
probleme apdrute la cazare, in camerd, la masa sau in timpul liber semnalate de clienti
afost una din sarcinile pe care elevii le-au avut de Tndeplinit pe parcusul stagiului.
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Un element pe care am dori sa il subliniem aici este si utilizarea tehnologiei digitale in
indeplinirea sarcinilor de lucru. Daca in domeniul turismului, digitalizarea este ncesara si
competentele specifice trebuie dezvoltate, in domeniul alimentatiei tehnologia digitala e
folosita in programarea instrumentelor de lucru electronice. Indiferent de domeniu, totusi,
elevii si-au dezvoltat competenta de utilizare a tehnologiei in elaborarea documentelor
necesare desfasurarii mobilitatii si in realizarea materialului de raportare si diseminare,
ceea ce se dovedeste a fi o competenta transdisciplinara in societatea moderna.

Tn spiritul politicilor europene de protejare a mediului, Alia Luxury Suites a pus in
practica aceste prevederi si a dezvoltat un sistem sustenabil de producere a energiei verzi.
De asemenea, colectarea selectiva a deseurilor si reciclarea materialelor, depozitarea in
spatii adecvate a grasimilor rezultate din procesul de pregatire a mesei sunt aspecte
observate de elevii participanti in mobilitate. Toate aceste ide1 se pot aplica usor in
practica atunci cand exista infrastructurd necesara, care, din pacate, nu se regaseste inca
n Romania.

Capitolul 7. Concluzii

A. Din perspectiva celor relatate, obiectivele proiectului Developing Competence in
Hosting au fost atinse.

1. Informatii despre programul Erasmus+ si oportunitatile sale
2. Cresterea capacititii de a lucra in echipa

3. Cresterea interesului pentru a participa la activitati in cadrul proiectelor de mobilitte
VET (especially KA1 VET mobility for the
next deadline)

4. Certificate ECVET pentru cei 20 VET
students

5. Dezvoltarea competentelor profesionale in
domeniul turism si alimentatie

6. Dezvoltarea competentei de comunicare in
limba engleza
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7. Constientizarea importantei multiculturalitatii

NG
;ﬁ ’ = ‘ . - ‘.‘4

WA > | B. Erasmus+ ne-a oferit marea oportunitate de a
- munci Tntr-o tara frumoasa si de a o vizita in acelsi
- timp.

C. Am avut ocazia sd lucrdm si sd ne distrdm intr-0
mare echipa, atat cu colegii din scoala noastra, cat si
cu personalul de la Alia Luxury Suites.

D. Am vizitat insula Rodos, am aflat despre cele mai importante locuri si atractii turistice
de pe insula, am invéatat despre cultura si civilizatia greaca, in particular a cetdtenilor de

pe insula.
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Model de analiza SWOT

STRONG POINTS

PUNCTE TARI

WEAK POINTS

PUNCTE SLABE

OPPORTUNITIES

OPORTUNITATI

THREATS

AMENINTARI
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LISTA BENEFICIARILOR MOBILITATII
IN CADRUL PROIECTULUI HOST

Pupils full name

Bogdan loana Larisa

Duldu Maria-Elena

Han Ingrid Tamara

Moldovan Ayana Maria

Nichifor Mara

Ormenisan Carlos

Pogacean Rares-Dorin

Sandor-Emes Andrei Sorin

Chiorean Andreea-Nicoleta

. |G6dri Bogdan Emilian

Hosu Alexandru Raul

llea David Andrei

Insuritelu Daniel Constantin

Miron Andrada

. |Pavel Darius

Procopie Mihnea-Petru

Sabau Alexandra Gabriela

. | Torok Robert

Ugran Cezara Maria

.|VValics Beatrice Adrienn
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FISA DE EVALUARE /EVALUATION FORM

in vederea certificarii calificarii profesionale /CERTIFICATION OF THE PROFESSIONAL
QUALIFICATION

Anul scolar:2022-2023 ; CLASS XIF

Numele si prenumele candidatului: Full name of the trainee

Centrul de pregatire/ the training place: 1. Algoos

2. Alia Luxury Suites
Unitatea de invatamant de unde provine candidatul:/ The sending school: Colegiul Economic “Transilvania”
Calificarea profesionala: /professional qualification : Bucitar /COOK
Standard de pregatire profesionala (SPP) aprobat prin ordinul: OMENCS 4121/ 2016
Rezultatele invatarii vizate a fi atinse (conform SPP): PPS
Cunostinte: /Knowledge:
7.1.1. Prezentarea modalitdtilor de stabilire a necesarul de materii prime conform retetarelor specifice de
bucétarie, patiserie, cofetarie.
7.1.4. Descrierea proceselor tehnologice de obtinere a semipreparatelor si a produselor cu grad redus de
complexitate.
7.1.8. Identificarea obiectelor de inventar necesare aranjarii produselor pentru servire.
Verificarea echipamentelor, utilajelor, aparatelor, vaselor si ustensilelor necesare n productia culinara si de
patiserie — cofetarie.
Abilitati: /Abilities:
6.2.9. Efectuarea operatiilor de prelucrare prima, cu ustensile si echipamente specifice, in ordinea
corespunzatoare precizata de tehnologia culinara.
7.2.2. Stabilirea necesarului de materii prime, in functie de numarul portiilor.
7.2.4. Efectuarea operatiilor tehnologice de obtinere a semipreparatelor culinare si de patiserie-cofetarie si a
produselor cu grad redus de complexitate cu respectarea normelor de igiena, de siguranta si securitatea
muncii.
7.2.5. Realizarea analizei calitative a semipreparatele culinare si de patiserie-cofetarie si a produselor cu grad
redus de complexitate.
7.2.7. Montarea preparatelor culinare, a produselor de cofetarie-patiserie si a bauturilor pe/in obiectele de
inventar specifice in conditii de igiena
Aplicarea normelor etice la locul de munca.
Verificarea echipamentelor, utilajelor, aparatelor, vaselor si ustensilelor necesare in productia culinara si de
patiserie — cofetarie.
Verificarea materiilor prime vegetale si animale precum si a materiilor auxiliare folosite in alimentatie.
Atitudini: /Attitudes:
6.3.5. Respectarea principiilor dezvoltarii durabile in efectuarea operatiilor de prelucrare primard a materiilor
prime vegetale si animale prin utilizarea eficienta si sigura a echipamentelor din alimentatie.
7.3.1. Implicarea responsabild in utilizarea echipamentelor pentru dozarea materiilor prime conform retetelor
de obtinere a diferitelor preparate, sub supravegherea, in conditii de igiena si siguranta.
7.3.2. Respectarea principiilor dezvoltarii durabile la obtinerea semipreparatelor culinare si de patiserie-
cofetarie, a preparatelor culinare, de patiserie-cofetarie cu grad redus de complexitate, in conditii de igiena,
siguranta §i securitate a muncii.
7.3.4. Manifestarea responsabild a simtului estetic §i creativ in pregatirea, pentru servire, a preparatelor
culinare, a produselor de cofetarie-patiserie si a bauturilor, cu respectare regulilor de montare, decorare,
ornare si a modalitdtilor de remediere a defectelor. Manifestarea capacitatii de concentrare intr-o situatie de
comunicare datd. Implicarea activa si responsabild in gestionarea corecta a stocurilor de materii prime
necesare in procesele de productie din alimentatie si In completarea documentelor necesare.
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nr.crt.

Criterii de
evaluare a
candidatului /
evaluation criteria

Indicatori de realizare/
accomplishment
indicators

Punctaj maxim
pe indicator /
maximum score
per indicator

PUNCTAJ ACORDAT /granted
points

EVALUATOR 1 | EVALUATOR 2

Primirea si
planificarea
sarcinii de lucru
/receiving and
planning the task
(max. 30 p)

1. Stabilirea necesarului de
materii prime pentru
produsele precizate, in
cantitatile mentionate, pe
baza retetarului. / setting the
necessary raw material to
fulfil the task according to
the receipe

20P

2. Pregatirea
corespunzatoare a
locului de munca. /
preparing the work
place

10P

Realizarea
sarcinii de lucru. /
working out the
task (max. 50 p)

1. Prelucrarea primara a
materiilor prime dozate
conform retetei. / the
basic work with the raw
material

20P

2. Realizarea operatiilor
tehnologice de obtinere a
produselor (Sosului de
maionezad §i a derivatelor
remulad, tartar, chantilly. )/
performing the technological
operations to obtain the
product

20P

3. Montarea preparatelor in
obiecte de inventar adecvate
respectand conditiile de
igiend. / placing the food in
the correct dish respecting
the hygiene

20P

4. Folosirea
corespunzatoare a
materialelor si
documentelor specifice
/ using the material and
the documents properly

5P

5. Respectarea
conditiilor de sandtate
si securitate In munca si

5P
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de igiena specifice
operatiilor executate, a
circuitului deseurilor si
a regulilor de protectia
mediului.

/ respecting the health
and safety work
conditions in
performing the
operations and
environment protection

TOTAL

100P
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FISA DE EVALUARE
in vederea certificarii calificarii profesionale / certification of professional qualification
Anul scolar: _ 2022-2023 ; class__ XI E
Numele si prenumele candidatului:
Training place: 1. Alia Luxury Suites

2. Algoos
Unitatea de invatamant de unde provine candidatul/ the sending school :
__Colegiul Economic “Transilvania’ , Tg Mures

Calificarea profesionala/professional qualification : Tehnician in turism/technician in tourism
Standard de pregatire profesionala (SPP) aprobat prin ordinal/ PPS legislation : OMENCS 4121/ 2016
Rezultatele invatarii vizate a fi atinse (conform SPP)/the learning outcomes,, according to the PPS:
Cunostinte: /Knowledge

15.1.6. Descrierea canalelor de distributie in turism

15.1.7. Prezentarea principalelor mijloace de promovare a produselor si serviciilor turistice

15.1.8. Descrierea etapelor pentru conceperea produselor turistice.

15.1.9. Stabilirea categoriilor de produse turistice ce pot fi oferite clientilor.

15.1.10. Prezentarea elementelor componente ale produsului turistic

15.1.11.

Abilitati: /Abilities:

15.2.1.Stabilirea rolului componentelor produsului turistic in asigurarea satisfactiei consumatorilor.
15.2.2.Analizarea principalelor caracteristici ale produselor turistice.

15.2.3..Culegerea informatiilor de pe piata referitoare la destinatiile solicitate, pentru conceperea de noi
produse turistic.

Atitudini: /Attitudes:
15.3.1. Implicarea activa in analizarea componentelor produsului turistic si a caracteristicilor acestuia.

15.3.2. Colaborarea in echipa pentru combinarea componentelor produsului turistic in vederea
elaborarii programelor adaptate cerintelor pietei.

15.3.3.Argumentarea intr-un mod convingator a modalitatii de comercializare si promovare cu cea mai
mare eficienta in situatia data.
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nr.crt. Criterii de Indicatori de realizare | Punctaj maxim pe | PUNCTAJ ACORDAT
evaluare a /indicators of indicator/maximum | /granted score
candidatului accomplished tasks points/indicator
[Criteria of EVALUATOR | EVALUATOR
evaluation of 1
the trainee
1.Activitatiin | Primirea si 20P
structuride | planificarea 1. Executarea
primire sarcinii de activitatilor de baza atat
turistice/ lucru / inhotel, cat si in salonul
activities receiving and de servire / pe_rformmg
within the planning the Fhe basic activities both
o in the hotel and the
receiving task (max. 40 lobby
partners p)
2. Pregatirea 20P
corespunzatoare a
locului de munca.
; verificarea
mobilierului si a
starii de
curatenie/the
preparation of the
work place;
checking the
furniture and the
cleanliness
comunicare 3. respectarea normelor | 10p
profesionala/ de conduita profesionala
professional in relatia cu colegii si
communication cllentl_ll respecting the
-10p beha_wour_norm in
relation with colleagues
and customers
2- Realizarea 1. asumarea 20P
cunoasterea | sarcinii de responsabilitatii in
elementelor | lucru. stabilirea
constitutive | /accomplishing ifg;é?;”'(;ﬂs:
aIe.pliete| . the task (max. obiceiurile de
turistice si 50 p) calatorie,
practicarea respectand
acesteea./the diversitatea
know-how of expresiilor

the

constituting
elements of
the tourism
market and

culturale. / taking
on responsabilities
in establishing the
type of clientele,
based on their
travel habits,
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putting it into
practice
(50p)

respecting the
cultural diversity.

2. identificarea
principalelor categorii de
clientele; solutionarea de
probleme/ identifying
the main categories of
clientele ; solving
problems

20P

3. utilizarea limbii
engleze in
comunicarea
profesionala/ using
English in
communication

5P

4. Respectarea
conditiilor de
sdnatate si
securitate Tn munca
si de igiena
specifice operatiilor
executate, a
circuitului
deseurilor si a
regulilor de
protectia mediului.
[respecting the
health and safety
norms at their
workplace;
environment
protection

5P

TOTAL

100P
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http://www.colecotransilvaniatgm.ro/KA122.html

facebook - https://www.facebook.com/colegiuleconomictransilvania
https://www.facebook.com/photo/?fhid=638985354950904&set=pch.638986328284140

https://www.facebook.com/algoomaniacs/posts/pfbid02Ah3NSBRJIIGY UF4gvfAodA51k
VcaMKo9yFpPN4TAEWXY gnDnbgnt97UD20rm33bGul
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